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Competencia en el entorno digital

1. Plataformas de voz y mensajería OTT

2. Poder de mercado de las big tech
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Regulación de los servicios de voz y mensajería OTT

DEFINICIONES Y 
EVALUACIONES DE IMPACTO

REQUISITOS 
NORMATIVOS

• Definición en el marco legal 

• Evaluación de impacto en las telecomunicaciones

• Licencias

• Establecimiento legal en el país

• Verificación de identidad de usuarios 

• Interoperabilidad
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Definición de 
voz y 

mensajería OTT

Evaluación 
de impacto 
en servicios 

telecom

Licencias Establecimiento 
legal en el país

Verificación de 
identidad de 
usuario final

Mandato de
interoperabilidad 

de Tipo 2Tipo 1* Tipo 2**
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* Tipo 1: basados en números, en los cuales los números se utilizan para enrutar el tráfico (e.g. llamadas de Skype al teléfono)
** Tipo 2: independientes de números, en los cuales los números solo se utilizan como identificador (e.g. WhatsApp, Signal, Telegram)
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MARKET TIPPING

“ADQUISICIONES
ASESINAS”

ESTRUCTURA
DEL MERCADO

HERRAMIENTA 
DE POLÍTICA

PROBLEMA POTENCIAL

EXCLUSIÓN DE
COMPETENCIA

EXPLOTACIÓN DE
USUARIOS

CONDUCTA
ANTI-

COMPETITIVA

OBJETIVO

PROMOVER
COMPETENCIA

PROTEGER
COMPETENCIA

REGULACIÓN

CONTROL DE
FUSIONES

POLÍTICA DE
COMPETENCIA Y/O

REGULACIÓN

Política de competencia y regulación de las big tech

•Facilitación del cambio

•Facilitación de multi-homing

•Cambiar la carga de la prueba

•Notificaciones anticipadas

•Nuevos umbrales de valor de transacción

•Realizar evaluaciones ex-post

•Códigos de conducta obligatorios para   

categorías especiales de plataformas

•Prohibición de ciertas prácticas desleales

•Prohibición de cláusulas abusivas

•Economías de escala

•Economías de red

•Abundancia de datos

•Costo de cambio
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Tipo de intervención
Prácticas de exclusión y explotación + market tipping “Adquisiciones asesinas”

Política de competencia Política de competencia + regulación Control de fusiones

Legislación vigente

Legislación propuesta

Directrices / documento
de política / consulta

pública

No hay normas 
exclusivamente para 
plataformas digitales
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Conclusiones

1. Plataformas de voz y mensajería OTT

2. Poder de mercado de las big tech
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¡Gracias!
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